POLSKI

Wazny dokument: prosimy zachowac!

Bardzo dziekujemy za zakup produktu marki Hérmann i
okazane nam zaufanie.

Produkty Hormann sa konstruowane i produkowane przez
firme Hérmann w wyspecjalizowanych zaktadach z
zachowaniem wysokich standarddw jakosci. W przypadku
uzasadnionej reklamacji naszego produktu firma Hérmann
udziela (patrz pkt 1) ponizszej gwaranciji:

1. Gwarant

Gwarantem jest wytacznie spotka handlowa Hérmann
odpowiedzialna regionalnie za dany kraj, w ktérym
produkt (patrz pkt 2) zostat nabyty przez Kupujacego.
Wykaz spétek handlowych Hérmann odpowiedzialnych
regionalnie za kraj, w ktoérym znajduje sie Parstwa
siedziba, jest dostepny na stronie:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Okres i przedmiot gwarancji

Na okres 10 lat od daty zakupu Kupujacy otrzymuje

gwarancje na bezpieczne dziatanie bramy garazowej firmy

Hérmann (zwanej w dalszej tresci ,,produktem”).

W odniesieniu do dostaw zamiennych obowigzuje

pozostaty okres gwaranciji na oryginalny produkt, jednak

nie krétszy niz 6-miesieczny okres gwarancji.

Na okres 5 lat od daty zakupu Kupujacy otrzymuje

gwarancijg na:

— sprezyny, liny stalowe, rolki biezne, zawiasy i rolki
zmiany kierunku do bram garazowych pracujacych pod
normalnym obciazeniem, tzn. przy maks. 10
uruchomieniach bramy (otwarcie / zamknigcie) na dobe.

— trwato$¢ koloru i odporno$¢ na dziatanie promieni UV
folii dekoracyjnej i nadruku dekoracyjnego.

Ocene zmian barwy folii dekoracyjnej/nadruku

dekoracyjnego przeprowadza si¢ zgodnie z norma

ISO 4582, dopuszcza sig = poziom 4 skali szarej wg

I1SO 105-A2.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sig od daty zakupu.

Nalezy zachowaé oryginalny dowéd zakupu w celu

potwierdzenia daty zakupu.

3. Zakres gwarancji

W okresie trwania gwaranciji usuwamy wszystkie wady
produktu, ktére wynikaja z wady materiatowej lub winy
producenta i mozna je udokumentowac. Roszczenia z
tytutu gwarancji odnosza sie tylko do uszkodzeri samego

przedmiotu umowy; ewentualne szkody uboczne i/ lub
posrednie nie sa objete gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych

— nieprawidtowym wykonaniem montazu lub przytacza
elektrycznego;

niefachowym uruchomieniem lub obstuga;
zaniechaniem wykonywania pielegnacji, czyszczenia i
konserwaciji;

— uszkodzeniem/zniszczeniem wskutek niedbalstwa lub
umysinego dziatania lub aktéw wandalizmu;
niewfasciwym miejscem instalacji lub wadliwie
wykonanym odwodnieniem w obszarze zamontowania
produktu;

— wptywem czynnikdw zewnetrznych, takich jak ogien,
nadmierng wilgotnoscia otoczenia lub obecnoscia w
Srodowisku agresywnych substanciji (np. soli, tugéw,
kwasoéw, nawozéw, innych substancji chemicznych),
wptywem anomalnych warunkéw pogodowych (np.
grad), oddziatywaniem $rodowiska o podwyzszonym
zasoleniu i/lub zawierajacego piasek;

nieprawidtowym transportem;

zastosowaniem podktadéw gruntujacych i innych
powtok ochronnych;

— zmianami koloru lub powierzchni;

— wadliwym lub nieterminowym wykonaniem ochronnej
powtoki malarskiej;

naprawa wykonang przez niewykwalifikowany personel;
stosowaniem nieoryginalnych czesci zamiennych;
dokonaniem modyfikaciji, przebudowy i/lub dobudowy
bez uprzedniej pisemnej zgody producenta;

— normalnym zuzyciem;

- usuniecie lub zamazanie tabliczki znamionowej.

4. Swiadczenia gwarancyjne
Zobowigzujemy sie do nieodptatnej wymiany wadliwego
produktu na wybrany przez nas produkt bez wad, do jego
naprawy lub zwrotu minimalnej wartosci, przy czym nie
ponosimy kosztéw montazu i demontazu ani kosztéw
wysytki. Czesci wymienione stanowig nasza wtasnos¢

lub - wedtug naszego wyboru-Klient jest zobowigzany do
ich utylizacji na swoj koszt.

Nasze $wiadczenie z tytutu gwarancji (naprawa, wymiana
produktu lub zwrot minimalnej wartosci) nie skutkuje
przedfuzeniem ani ponownym rozpoczeciem biegu okresu
gwarancii.

5. Zakres przestrzenny i podmiotowy
gwarancji

Gwarancja obowigzuije tylko na terenie kraju, w ktérym

dany produkt zostat zakupiony. Produkt musi by¢

zakupiony w autoryzowanym przez nas punkcie. Ponadto

produkt musi by¢ wtasnoscia pierwszego nabywcy oraz

nie mogt by¢ zdemontowany ani ponownie ztozony.

6. Dochodzenie roszczen

gwarancyjnych

W celu dochodzenia roszczen z tytutu niniejszej gwarancji

nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym,

za posrednictwem ktérego zakupili Paristwo produkt.

Dochodzenie roszczen gwarancyjnych jest mozliwe

tylko po pr ieniu oryginalnego

zakupu. W celu jak najszybszej weryfikacji i

r i i a ia gwar j

prosimy o i informaciji:

— Paristwa dane kontaktowe w przypadku dodatkowych
pytan, a takze w celu jego rozpatrzenia uzasadnionego
roszczenia gwarancyjnego;

— nazwa przedstawiciela handlowego, u ktérego produkt
zostat zakupiony;

— oznaczenie produktu;

— zdjecie tabliczki znamionowej produktu;

— szczegdtowy opis wady.

Na zadanie nalezy dostarczy¢ ewentualne dodatkowe

informacje wymagane do rozpatrzenia reklamacji.

Na potrzeby weryfikacji i rozpatrzenia roszczen

gwarancyjnych jesteSmy uprawnieni do korzystania z

ustug osob trzecich.

7. Informacja o ustawowych prawach

konsumenta w przypadku wad
Zwracamy wyraZnie uwage na fakt, ze w przypadku
stwierdzenia wady w momencie przekazaniu produktu
przystuguja Paristwu prawa ustawowe (zadanie usuniecia
wady, odstgpienie od umowy lub obnizenie ceny zakupu,
a takze odszkodowanie). Skorzystanie z tych praw
ustawowych jest bezptatne i nie jest ograniczone niniejsza
gwarancja wykraczajaca poza przepisy prawa.

Deklaracja Sciwosci uzy y pati
www.hoermann.com/dop
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